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1 Definities

Voor de Overeenkomst, inclusief deze Algemene Voorwaarden, hebben de gebruikte begrippen
dezelfde betekenis als in de Gaswet en de Gas Codes. Begrippen met hoofdletters hebben de
volgende betekenis:

Aanbod:
Alle geschreven aanbiedingen voor een Overeenkomst van de Leverancier, inclusief aanbiedingen
per e-mail of via andere digitale media.

Aardgas

Stof die bij een temperatuur van 15° Celsius en bij een druk van 1,01325 bar in gasvormige
toestand verkeert en in hoofdzaak bestaat uit methaan of een andere stof die vanwege haar
eigenschappen aan methaan gelijkwaardig is.

Algemene Voorwaarden:

Deze Algemene Voorwaarden voor de levering van Aardgas aan Zakelijke Grootverbruikers en
Wederverkopers in Nederland, inclusief wijzigingenvan tijd tot tijd in overeenstemming met artikel
2.4 van de Algemene Voorwaarden.

Capaciteit:
De maximale verbruikspiek per uur per Leveringspunt.

Gasdag
Een tijdsperiode die begint om 06.00 uur CET op een dag en eindigt om 06.00 uur CET de
volgende dag, tenzij Partijen in de Overeenkomst anders zijn overeengekomen.

Gas Codes:
De voorwaarden op grond van de artikelen 12a, 12b en 22 van de Gaswet, inclusief wijzigingen
daarvan.

Gaswet:
De Gaswet van 22 juni 2000, inclusief wijzigingen daarvan.

GTS:
De beheerder van het Nederlandse landelijke gastransportnet, Gasunie Transport Services B.V.

Klant:
De Zakelijke Grootverbruiker of Wederverkoper die Aardgas koopt en afneemt van de Leverancier
op grond van de Overeenkomst.

Leveringspunt(en):
Het punt of de punten waarop het Aardgas wordt geleverd door de Leverancier en wordt
afgenomen door de Klant zoals opgenomen in de Overeenkomst.
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Leveringsperiode:
De periode gedurende welke de Leverancier het Aardgas zal leveren aan de Klant zoals
overeengekomen in de Overeenkomst.

m3(n):
Een standaard kubieke meter met een calorische waarde van 35,17 MegaJoule.

Leverancier:
OMV Gas Marketing Trading & Finance B.V. of een andere entiteit in de OMV groep die Aardgas
verkoopt en levert op grond van de Overeenkomst.

Overeenkomst:

De Overeenkomst voor de verkoop en levering van Aardgas in Nederland aangegaan tussen de
Klant en de Leverancier inclusief de bijlagen, waaronder deze Algemene Voorwaarden, welke
bijlagen en Algemene Voorwaarden integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.

Partij:
De Klant of de Leverancier.

Profielaansluiting:

(1) Een aansluiting op het systeem van een RNB met een maximale Capaciteit van 40m3(n) per
uur in de verbruikscategorie G1A of G2A of (2) een aansluiting op het systeem van een RNB in de
verbruikscategorie G2C, zoals bedoeld in de Gas Codes.

Programmaverantwoordelijkheid:
De verantwoordelijkheid zoals gedefinieerd in artikel 17b van de Gaswet.

RNB:
Een beheerder van een regionaal distributienet aangewezen op grond van artikel 2, achtste lid,
Gaswet.

Telemetrieaansluiting:

Een Leveringspunt met een aansluiting op het systeem van een RNB of GTS die wordt bemeten
met behulp van apparatuur die geschikt is voor het dagelijks of op uurbasis op afstand aflezen van
de meterstanden en geregistreerd is als een meter type GXX of GGV.

TTF
De ‘Title Tranfer Facility’ die in stand wordt gehouden door GTS en die dient als een virtueel
Leveringspunt.
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Wederverkoper:

Een Klant, niet zijnde een Zakelijke Grootverbruiker die Aardgas koopt en afneemt op grond van
de Overeenkomst, met als doel de levering voor zijn eigen rekening van Aardgas aan een derde
partij op grond van een leveringsovereenkomst tussen de Wederverkoper en die derde partij.

Werkdag:
Een Dag (niet zijnde een zaterdag of zondag) waarop de banken in Oostenrijk, Nederland en het
Verenigd Koninkrijk open zijn voor algemene bankzaken.

Zakelijke Grootverbruiker:

Een Klant (1) die kwalificeert als een grootverbruiker met een aansluiting op het net van een RNB
of GTS met een Capaciteit van meer dan 40m3(n) per uur, of (2) die kwalificeert als een
kleinverbruiker met een aansluiting op het systeem van een RNB met een maximum Capaciteit
van 40m3(n) per uur en die, in overeenstemming met artikel 52c van de Gaswet, heeft ingestemd
met afwijkingen van de Gaswet.

2 Toepasselijkheid en toepassingsbereik

21

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en vormen een integraal onderdeel van alle
Aanbiedingen en Overeenkomsten, inclusief eventuele wijzigingen daarvan overeenkomstig artikel
24.

22

De Klant heeft een (digitaal) afschrift van de Algemene Voorwaarden ontvangen, heeft de inhoud
daarvan gelezen en begrepen en heeft de toepasselijkheid en inhoud van de Algemene
Voorwaarden geaccepteerd.

23

Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zijn alleen van toepassing indien deze afwijkingen
schriftelijk overeengekomen worden. In het geval van tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst
en de Algemene Voorwaarden prevaleert de Overeenkomst.

24

De Leverancier heeft het recht om het Contract en/of de Algemene Voorwaarden te wijzigen indien
een dergelijke wijziging vereist is op grond van toepasselijke wet- of regelgeving. Een dergelijke
wijziging zal onmiddellijk en automatisch van toepassing zijn en in werking treden. Indien de
Leverancier zijn rechten als bedoeld in dit artikel uitoefent, kan hij jegens de Klant niet aansprakelijk
worden gesteld voor hieruit voortvlioeiende schade. Eventuele andere wijzigingen van het Contract
en/of de Algemene Voorwaarden dienen schriftelijk tussen Partijen overeengekomen te worden.
25

Indien enig onderdeel van de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden nietig, ongeldig of
niet toepasselijk mocht blijken, blijven de overige bepalingen van kracht. Partijen zullen nieuwe
bepalingen overeen komen om de nietige, ongeldige of niet toepasselijke bepalingen te vervangen
door bepalingen die zo veel mogelijk hetzelfde economische, juridische en praktische effect
hebben.

2.6

De toepasselijkheid van enige (algemene) voorwaarden van de Klant wordt hierbij expliciet
afgewezen.
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3 De Overeenkomst

341

De Overeenkomst treedt in werking na ondertekening door beide Partijen. Het finale Aanbod
ondertekend door beide Partijen is de schriftelijke Overeenkomst. Indien de Leverancier
overeenkomstig artikel 12 zekerheid heeft gevraagd als opschortende voorwaarde, dan zal de
Overeenkomst pas van kracht worden nadat de gevraagde zekerheid is verstrekt door de Klant.
Indien de Klant de gevraagde zekerheid niet verstrekt uiterlijk één (1) maand voorafgaand aan de
start van de Leveringsperiode, dan heeft de Leverancier het recht om de levering van Aardgas te
beéindigen zonder enige aansprakelijkheid jegens de Klant.

3.2

Een Aanbod is geldig voor een periode van 10 (tien) Werkdagen, tenzij anders gespecificeerd in
het Aanbod. De Leverancier kan de Aanbieding intrekken of wijzigen indien tijdens de
geldigheidsduur ingrijpende veranderingen optreden op de energiemarkt.

33

De Klant zal onder geen beding (een deel van) zijn rechten en/of plichten onder de Overeenkomst
overdragen zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Leverancier. Indien de Klant
in overeenstemming met artikel 12 zekerheid heeft verstrekt, dan moet de rechtverkrijgende de
verstrekte zekerheden overnemen of vervangen door zekerheden met hetzelfde effect. Elke
rechtverkrijgende moet minimaal dezelfde kredietwaardigheid hebben als de Klant. Indien aan
deze voorwaarden niet wordt voldaan en/of indien de Leverancier redelijke redenen heeft om te
twijfelen aan het technische, financiéle of economische vermogen van de rechtverkrijgende om de
verplichtingen op grond van deze Overeenkomst na te komen, dan heeft de Leverancier het recht
om zijn toestemming voor de overdracht te onthouden en/of in overeenstemming met artikel 12
(additionele) zekerheid te vragen.

34

Indien dezelfde Overeenkomst wordt aangegaan door meer dan één Klant, dan geldt voor alle
Klanten die Partij zijn bij dezelfde Overeenkomst hoofdelijke aansprakelijkheid voor de
verplichtingen op grond van de Overeenkomst.
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4 De levering van Aardgas

4.1

De Leverancier verkoopt en levert Aardgas aan de Klant en de Klant koopt en neemt Aardgas af
van de Leverancier in overeenstemming met de Overeenkomst.

4.2

Alle rechten, de eigendom van en risico’s met betrekking tot de geleverde volumes Aardgas gaan
over van de Leverancier op de Klant bij levering op het Leveringspunt of de Leveringspunten.

4.3

De Leverancier bevestigt dat hij gedurende de Leveringsperiode alle noodzakelijke vergunningen,
contracten en regelingen met GTS heeft om zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst na
te komen. De Klant machtigt de Leverancier hierbij om alle informatie van GTS en/of een RNB te
verkrijgen die hij nodig heeft om zijn verplichtingen onder de Overeenkomst na te komen.

44

De informatie in het centraal aansluitingenregister van GTS en de RNB’s over de kwalificatie van
het Leveringspunt of de Leveringspunten van de Klant als hetzij een Profielaansluiting hetzij een
Telemetrieaansluiting is leidend en bindend.

4.5

Tenzij anders overeengekomen in de Overeenkomst is de Leverancier de exclusieve leverancier
van Aardgas aan de in de Overeenkomst vermelde Leveringspunten van de Klant in Nederland
gedurende de Leveringsperiode en zal de Klant zijn totale behoefte aan Aardgas voor de
Leveringspunten in Nederland van de Leverancier afnemen, met uitsluiting van alle andere
leveranciers van Aardgas. De Klant bevestigt dat hij voorafgaand aan de Leveringsperiode zijn
leveringsovereenkomst(en) voor Aardgas betrekking hebbende op de Leveringspunten met enige
andere en/of vorige leveranciers heeft beéindigd. Gedurende de Leveringsperiode zal de Klant niet
onderworpen zijn aan verplichtingen, geen verplichtingen hebben of aangaan uit hoofde van een
leveringsovereenkomst of leveringsovereenkomsten voor Aardgas met andere partijen dan de
Leverancier.

5 Looptijd en beéindiging

5.1
De looptijd van de Overeenkomst is opgenomen in de Overeenkomst. Tenzij anders gespecificeerd
in de Overeenkomst eindigt de Overeenkomst automatisch na ommekomst van de
Leveringsperiode.
52
Een Partij heeft te allen tijde tijdens de looptijd van van de Overeenkomst het recht om de
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beéindigen, zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst
of kennisgeving, waarbij de eventueel daaruit voortvioeiende kosten uitsluitend voor rekening
komen voor de andere Partij, en onverminderd het recht van de beéindigende Partij om kosten en
schadevergoeding te claimen, in het geval:
(i) dat de andere Partij faillissement heeft aangevraagd of in staat van faillissement is
verklaard, wordt ontbonden of geliquideerd of overgaat tot ontbinding, liquidatie, overdracht
of stopzetting van zijn bedrijf, beslag is gelegd op (delen van) het vermogen van de andere
partij of de andere partj om een andere reden niet in staat is of zal zijn om zijn
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te komen; of
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(i) in het geval van overmacht zoals gedefinieerd in artikel 15 van deze Algemene
Voorwaarden die langer dan 2 (twee) maanden duurt en er in onderling overleg geen
bevredigende oplossing gevonden wordt door beide Partijen binnen deze periode.

53

Voorts heeft de Leverancier het recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en

de levering van Aardgas op te schorten of te beéindigen, zonder voorafgaande rechterlijke

tussenkomst of ingebrekestelling, waarbij alle daaruit voortvioeiende kosten uitsluitend voor
rekening komen van de Klant, en onverminderd het recht van de Leverancier om kosten en
schadevergoeding te claimen, in het geval:

(i) de Klant in verzuim is van zijn betalingsverplichtingen op grond van de Overeenkomst
gedurende twee opeenvolgende maanden en dit niet verhelpt binnen 14 dagen na hiervan
in kennis te zijn gesteld en/of in gebreke blijft tijdig de gevraagde zekerheid te verstrekken
overeenkomstig artikel 12 van deze Algemene Voorwaarden;

(i) de Klant artikel 13 van de Algemene Voorwaarden, een andere fundamentele verplichting
op grond van de Overeenkomst en/of zijn wettelijke verplichtingen op grond van Nederlands
en/of Europees recht niet nakomt.

54
In geval van een gerechtvaardigde beéindiging door een Partij op grond van de artikelen 5.2 en
5.3, is de andere Partij alle bedragen verschuldigd aan de beéindigende Partij uit hoofde van de
Overeenkomst, met inbegrip van een vergoeding voor de kosten die de opzeggende Partij heeft
gemaakt als gevolg van de opzegging. De schulden van een Partij worden onmiddellijk opeisbaar.
55
In geval van een gerechtvaardigde opschorting of beéindiging van de levering door de Leverancier
op grond van artikel 5.3, komen alle kosten die voortvioeien uit de opschorting en het
daaropvolgende herstel van de levering voor rekening van de Klant. De opschorting van de levering
van Aardgas zal in geen geval leiden tot de opschorting van de verplichtingen van de Klant uit
hoofde van de Overeenkomst.
5.6
Indien een Partij haar rechten als bedoeld in dit artikel uitoefent, kan zij jegens de andere Partij niet
aansprakelijk worden gesteld voor de hieruit voortvioeiende schade en kan de andere Partij
evenmin aanspraak maken op enige vorm van schadevergoeding.
Een Zakelijke Grootverbruiker met een aansluiting met een maximale Capaciteit van 40m3(n) per
uur garandeert dat de derde leverancier zal meewerken aan de administratieve switchprocedures
die noodzakelijk zijn om dit artikel 5.6 uit te voeren.
5.7
Indien Partijen de Overeenkomst niet vernieuwen of een nieuwe Overeenkomst sluiten na
ommekomst van de looptijd van de huidige Overeenkomst, verzekert de Klant dat hij een nieuwe
leveringsovereenkomst voor Aardgas heeft afgesloten met een derde leverancier op grond
waarvan de Klant het recht heeft om Aardgas te kopen en af te nemen onmiddellijk na ommekomst
van de looptijd van de Overeenkomst. De Klant werkt mee en voert alle noodzakelijke handelingen
uit voor de leverancierswissel.

5.8

Indien de Klant artikel 5.7 niet nakomt heeft de Leverancier het recht, naar eigen inzicht en zonder

aansprakelijk te zijn voor enige schadevergoeding, om:

(i) de levering van Aardgas te beéindigen; of

(i) de levering van Aardgas en de uitvoering van Programmaverantwoordelijkheid te
continueren tegen een door de Leverancier te bepalen variabele prijs en tegen een door

8
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de Leverancier te bepalen additionele vergoeding voor alle andere door de Leverancier
verleende diensten.

6 Aansluit- en transport overeenkomst(en), installatie en Klantvergunningen

6.1

Een Zakelijke Grootverbruiker is voor eigen rekening en risico de noodzakelijke aansluit- en
transportovereenkomst(en) met GTS of de RNB aangegaan gedurende de looptijd van de
Overeenkomst en de Leveringsperiode. Voor Zakelijke Grootverbruikers met een aansluiting met
een maximale Capaciteit van 40m3(n) per uur zal de Leverancier de aansluit- en
transportovereenkomst(en) faciliteren in overeenstemming met de Gas Codes. De Zakelijke
Grootverbruiker garandeert dat hij zich zal houden aan alle bepalingen en voorwaarden in die
aansluit- en transportovereenkomst(en).

6.2

Een Zakelijke Grootverbruiker garandeert ook dat zijn gasinstallatie goed functioneert en dat hij
alle noodzakelijke veiligheids- en onderhoudsmaatregelen heeft genomen en zal nemen,
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving en regelgeving.

6.3

Een Wederverkoper heeft voor eigen rekening en risico de noodzakelijke vergunning en/of
erkenning van GTS om Aardgas te verhandelen op de TTF en/of alle andere vergunningen en
erkenningen die hij nodig heeft om Aardgas in te kopen er weer te verkopen en, waar noodzakelijk,
Capaciteit te boeken. De Wederverkoper garandeert dat hij zich zal houden aan alle verplichtingen
op grond van die vergunningen en erkenningen.

6.4

Indien de Klant zijn verplichtingen op grond van de voorgaande paragrafen 6.1 tot en met 6.3 (waar
van toepassing) niet nakomt ontheft dat de Klant niet van enige verplichtingen op grond van de
Overeenkomst en is dat evenmin een valide reden voor (voortijdige) beéindiging van de
Overeenkomst of opschorting van de nakoming van de Overeenkomst.

6.5

De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade door opgeschorte, onderbroken of onvoldoende
levering van Aardgas als gevolg van (i) de niet nakoming door de Klant van de verplichtingen op
grond van dit artikel 6, de toepasselijke aansluit- en transportovereenkomst(en), vergunningen of
erkenningen van GTS en/of (ii) een defect of storing in het systeem van GTS of een RNB, een
installatie of een Leveringspunt.

7 Capaciteit

71

De Leverancier boekt de exit Capaciteit bij GTS die noodzakelijk is voor de nakoming van de
Overeenkomst in overeenstemming met de parameters in de Overeenkomst en de bijlagen.

7.2

Indien de Klant exit Capaciteitsrechten heeft, zal de Klant voor eigen rekening zijn exit
Capaciteitsrechten voor de Leveringsperiode en/of enige andere relevante gebruiksrechten
overdragen aan de Leverancier of een derde partij aangewezen door de Leverancier die de
Programmaverantwoordelijkheid uitoefent. Deze overdracht is in overeenstemming met de
toepasselijke voorwaarden van GTS.

7.3
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Alle Capaciteitskosten gerelateerd aan de belevering van de Klant zijn voor rekening en risico van
de Klant. De Leverancier berekent alle tarieven, opslagen of kosten van GTS en/of de RNB met
betrekking tot exit Capaciteitskosten of exit Capaciteitsoverschrijdingen met betrekking tot de door
de Klant gekochte en afgenomen hoeveelheden op grond van de Overeenkomst door aan de Klant.
In het geval dat er vergoedingen, heffingen of kosten worden gewijzigd, opgelegd of afgeschaft
door GTS of RNB, zullen dergelijke vergoedingen, heffingen of kosten dienovereenkomstig
aangepast en in rekening worden gebracht aan de Klant.

74

In het geval van Capaciteitsoverschrijdingen zal de Leverancier eventuele extra kosten aan de
Klant doorberekenen, inclusief eventuele toepasselijke boetes bepaald door GTS..

75

De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onvoldoende of niet beschikbare
exit Capaciteit die is of moet worden geboekt namens de Klant.

8 Programmaverantwoordelijkheid

8.1

Een Zakelijke Grootverbruiker draagt onder de voorwaarden van de Overeenkomst zijn
Programmaverantwoordelijkheid met betrekking tot de hoeveelheden Aardgas die worden
afgenomen op het Leveringspunt of de Leveringspunten op grond van de Overeenkomst over aan
de Leverancier.

8.2

De Leverancier heeft het recht de uitvoering van de Programmaverantwoordelijkheid uit te
besteden aan een groepsmaatschappij van de Leverancier als bedoeld in artikel 2:24b van het
Burgerlijk Wetboek.

8.3

De Zakelijke Grootverbruiker verschaft de Leverancier tijdig en voor eigen kosten alle relevante
data en informatie die noodzakelijk is voor de uitvoering van de Programmaverantwoordelijkheid,
inclusief informatie over verwachte of onverwachte veranderingen in de gebruikelijke operationele
bedrijfsvoering van de onderneming van de Klant en/of andere omstandigheden die van invioed
kunnen zijn op de volumes die de Klant zal afnemen. De Klant neemt ook alle andere noodzakelijke
maatregelen en geeft hierbij onherroepelijk alle noodzakelijke machtigingen voor de uitvoering van
de Programmaverantwoordelijkheid door de Leverancier.

9 Meting

9.1

De Zakelijke Grootverbruiker zal voor eigen rekening en risico zorgdragen voor de aanstelling van
een erkende meetverantwoordelijke, de vereiste meetinrichting, de meting van de geleverde
hoeveelheden Aardgas en de energie-inhoud daarvan en voor het doorgeven van de meetdata in
overeenstemming met de bepalingen van de Gas Codes en/of additionele eisen van GTS en/of
RNB’s. Indien de Zakelijke Grootverbruiker een aansluiting met een maximum Capaciteit van
40m3(n) per uur heeft wijst de Leverancier een erkende meetverantwoordelike aan die
verantwoordelijk is voor de verzameling en validatie van de meetdata.

9.2

Indien de Zakelijke Grootverbruiker een Telemetrieaansluiting heeft op grond van de Gas Codes
maar niet beschikt over een op afstand uitleesbare meetinrichting of indien de Zakelijke
Grootverbruiker een Profielaansluiting heeft op grond van de informatie in het centraal

10
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aansluitingenregister, dan heeft de Leverancier het recht om het Leveringspunt of de
Leveringspunten te behandelen als Profielaansluitingen.

9.3

Op verzoek van de Leverancier geeft de Zakelijke Grootverbruiker de Leverancier toegang tot zijn
meetinrichting.

94

De hoeveelheden geleverd Aardgas worden bepaald aan de hand van de door GTS/RNB
geleverde meetinrichting van de Klant.

9.5

Indien er twijfel is over het juist functioneren van de meetinrichting of de juistheid van de meetdata,
dan hebben zowel de Leverancier als de Zakelijke Grootverbruiker het recht om opheldering te
vragen van de erkende meetverantwoordelijke en/of om een test van de meetinrichting te eisen
door een door Partijen gezamenlijk benoemde derde partij. Indien Partijen het binnen drie (3)
weken na het verzoek om een test niet eens kunnen worden over de gezamenlijke benoeming, dan
heeft de Leverancier het recht zelf een derde partij te benoemen. De Leverancier zal de Zakelijke
Grootverbruiker tijdig informeren over de datum, het tijdstip en de plaats van de test en, indien de
test is verzocht door de Zakelijke Grootverbruiker, ook over de kosten van de test. Beide Partijen
hebben het recht aanwezig te zijn bij de test. De kosten van de test zullen worden gedragen door
de Partij die om de test heeft verzocht.

9.6

Indien wordt vastgesteld dat de meetinrichting een grotere afwijking heeft dan is toegestaan op
grond van de Gas Codes, dan zal de Leverancier de hoeveelheden geleverd Aardgas bepalen op
grond van de uitkomst van de test. Alleen de hoeveelheden Aardgas die zijn geleverd gedurende
de periode voor welke is vastgesteld dat de meetinrichting niet correct functioneerde worden
herberekend, met een maximum van vierentwintig (24) maanden vanaf de datum van het verzoek
om een test.

9.7

Indien de test geen uitkomst oplevert op basis waarvan de Leverancier de hoeveelheden geleverd
Aardgas in de relevante periode kan bepalen, dan heeft de Leverancier het recht om deze
hoeveelheden te schatten op basis van de beste informatie die beschikbaar is. De Leverancier kan
daarbij een van de volgende maatstaven kiezen:

(i) de hoeveelheid geleverd Aardgas in het overeenkomstige tijdvak in het voorgaande jaar;
(i) het gemiddelde van de hoeveelheden geleverd Aardgas in een voorafgaand en opvolgend
tijdvak; of

(iii) een andere redelijke maatstaf.

10 Prijs

101

De prijs voor het geleverde Aardgas en overige diensten geleverd door de Leverancier is
gespecificeerd in de Overeenkomst.

10.2

Indien een index waarnaar wordt verwezen in de Overeenkomst niet langer gepubliceerd wordt of
onregelmatig wordt gepubliceerd, of wanneer de samenstelling ervan verandert waardoor de index
niet langer representatief is, dan zullen de Partijen binnen een periode van 2 (twee) weken een
alternatieve index overeenkomen die het doel van de huidige index zo dicht mogelijk benadert.
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Indien de Partijen er niet in slagen om tot overeenstemming te komen binnen de gestelde termijn,
wordt door de Leverancier een onafhankelijke deskundige aangesteld die binnen een termijn van
2 (twee) weken na zijn benoeming een alternatieve index zal vaststellen. Eventuele aan de
deskundige verbonden kosten worden in gelijke delen door Partijen gedragen. De alternatieve
index vervangt de huidige index vanaf de datum waarop de alternatieve index door de deskundige
aan de Partijen wordt meegedeeld of met terugwerkende kracht indien de huidige index op het
moment van vaststelling door de deskundige al niet meer geldig is.

10.3

De Leverancier berekent alle tarieven, heffingen, kosten, boetes, opslagen en belastingen van
GTS of de bevoegde autoriteit door aan de Klant die betrekking hebben op de volumes die door
de Klant worden gekocht en afgenomen op grond van de Overeenkomst. De Leverancier zal deze
bedragen op de factuur specificeren.

10.4

In geval van wijzigingen in de toepasselijke wet- en regelgeving die leiden tot extra kosten voor
de Leverancier, heeft de Leverancier het recht om de prijs dienovereenkomstig te verhogen en/of
de gewijzigde prijs/opslag in rekening te brengen. Indien de verplichting om emissierechten aan
te schaffen onder het Europese Emissiehandelssysteem 2 (ETS-2) van toepassing wordt op de
Leverancier, en/of indien de Leverancier op grond van Nederlandse wet- of regelgeving verplicht
is om (aanvullende) emissierechten, garanties van oorsprong of groen gas-eenheden (of
gelijkwaardige certificaten) te verwerven gedurende de betreffende leveringsperiode, zal de
Leverancier dergelijke certificaten, garanties van oorsprong, groen gas-eenheden of
gelijkwaardige certificaten verwerven, en is de Leverancier gerechtigd de hiermee
samenhangende kosten door te berekenen aan de Klant. Dit kan resulteren in een prijsverhoging
of toeslag tijdens de betreffende leveringsperiode.

10.5

Indien wijzingen in de toepasselijke wetgeving en regelgeving resulteren in additionele kosten voor
de Leverancier, dan heeft de Leverancier het recht om de prijs dienovereenkomstig te verhogen
en de gewijzigde prijs te factureren.

10.6

Indien de Klant incorrecte en/of incomplete informatie heeft verstrekt die noodzakelijk is voor de
berekening van de prijs, dan heeft de Leverancier het recht om de prijs aan te passen en de
gewijzigde prijs te factureren.

1 Facturering en betaling

111

De Leverancier factureert de Klant maandelijks. Elke maandelijkse factuur heeft betrekking op de

voorafgaande maand.

11.2

Voor Telemetrieaansluitingen zijn de facturen gebaseerd op de meetdata verkregen in
overeenstemming met artikel 9. Indien de meetdata met betrekking tot de voorafgaande maand
niet beschikbaar is op de 16¢ (zestiende) Werkdag na de leveringsmaand, dan mag de Leverancier
de factuur baseren op een schatting waarbij hij zich het recht voorbehoudt om een nieuwe
herberekende factuur te sturen meteen nadat de meetdata beschikbaar is.

11.3

Voor Profielaansluitingen zijn de facturen gebaseerd op een schatting op basis van het profiel en
het standaard jaarverbruik. De Leverancier behoudt het recht om een nieuwe herberekende factuur
te sturen meteen nadat de meetdata beschikbaar is.
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Indien een Leveringspunt niet langer kwalificeert als een Profielaansluiting maar kwalificeert als
een Telemetrieaansluiting (of vice versa), dan heeft de Leverancier het recht om de bepalingen in
de Overeenkomst toe te passen die van toepassing zijn op de nieuwe kwalificatie vanaf de datum
van die wijziging.

11.5

Tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald, worden facturen door de Klant voldaan binnen
veertien (14) Dagen na de datum van de factuur, door betaling per bank of een andere vorm van
betaling geaccepteerd door de Leverancier op de rekening van de Leverancier zoals
gespecificeerd op de factuur. Een factuur wordt geacht te zijn voldaan wanneer het volledige
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bedrag van de factuur is bijgeschreven op de hiervoor genoemde bankrekening van de
Leverancier.

11.6

De Klant verrekent de factuur of het openstaande bedrag niet met enige vordering die hij heeft of

meent te hebben op de Leverancier.

1.7

De Klant informeert de Leverancier binnen twee (2) maanden over klachten met betrekking tot een
factuur. Indien de klacht niet binnen die periode aan de Leverancier is meegedeeld, dan wordt de
factuur geacht te zijn goedgekeurd door de Klant. De Leverancier neemt een klacht in overweging.
Indien de Leverancier het erover eens is dat er sprake is van een rekenfout, dan stuurt de
Leverancier een nieuwe juiste factuur. In dat geval is over de gefactureerde bedragen geen rente
verschuldigd voor te late betaling.

11.8

Een klacht of andere omstandigheid stelt de Klant niet vrij van zijn betalingsverplichtingen op grond
van de Overeenkomst en geeft de Klant niet het recht zijn betalingsverplichtingen op grond van de
Overeenkomst op te schorten.

11.9

ledere tekortkoming in de nakoming van de verplichting tot betaling van alle of een deel van de
opeisbare bedragen leidt automatisch, onmiddellijk en zonder voorafgaande mededeling tot
verzuim zoals bedoeld in het Burgerlijk Wetboek. De Klant is wettelijke handelsrente verschuldigd
zoals bedoeld in artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek over het totale opeisbare bedrag,
berekend over het totale tijdvak gedurende welke de Klant in verzuim is, onverminderd het recht
van de Leverancier op aanvullende vergoeding voor incassokosten en juridische kosten. De
verschuldigde bedragen op grond van dit artikel 11.9 zijn onmiddellijk opeisbaar.

11.10

Indien de Klant in verzuim is, dan is de Leverancier gerechtigd aanvullende zekerheid te verlangen
in overeenstemming met artikel 12.

12 Zekerheid

121

Indien de Leverancier de kredietwaardigheid van de Klant op enig moment als onvoldoende

beoordeelt, dan neemt de Klant, op eerste verzoek van de Leverancier en binnen vijf (5)

Werkdagen, één of meer van de volgende maatregelen, naar keuze van de Leverancier:

(i) verstrekking aan de Leverancier van een bankgarantie / standby letter of credit van een
bank uit de Europese Economische Ruimte (EER) en/of Zwitserland met een rating van
minimaal BBB van Standard & Poor’s of een vergelijkbare rating van Moody’s waarbij op
eerste verzoek van de Leverancier een onvoorwaardelijke betaling voor een door de
Leverancier passend geacht bedrag wordt gegarandeerd;

(i) betaling van een voorschot of waarborgsom aan de Leverancier voor een bedrag ter grootte
van driemaal de waarde van de grootste maandelijkse levering tegen de totale prijs in de
Overeenkomst (inclusief belastingen en overige kosten) of een ander bedrag dat door de
Leverancier passend wordt geacht;

(iii) verstrekking van een onvoorwaardelijk borgtocht voor onbepaalde tijd van een bank uit de
EER en/of Zwitserland, met een rating van minimaal BBB van Standard & Poor’s of een
vergelijkbare rating van Moody’s, die voldoende is voor de Leverancier en voor een bedrag
ter grootte van driemaal de waarde van de grootste maandelijkse levering tegen de totale

14



%) OMV

prijs in de Overeenkomst (inclusief belastingen en overige kosten) of een ander bedrag dat

door de Leverancier passend wordt geacht; of

(iv) verstrekking van een aansprakelijkheidsverklaring door een moedermaatschappij voor
een bedrag ter grootte van driemaal de waarde van de grootste maandelijkse levering
tegen de totale prijs in de Overeenkomst (inclusief belastingen en overige kosten) of een
ander bedrag dat door de Leverancier passend wordt geacht, voor zover de Leverancier
de kredietwaardigheid van de moedermaatschappij voldoende acht.

12.2
Alle kosten in verband met een van de in artikel 12.1 genoemde maatregelen zijn voor rekening
van de Klant. De Leverancier is geen over de zekerheid aangegroeide rente verschuldigd. .

123

De Klant zorgt ervoor dat de bankgarantie zoals bedoeld in artikel 12.1 geldig is voor de volledige
looptijd van de Overeenkomst en voor 3 (drie) maanden daarna, met inbegrip van eventuele
verlengingen die uitdrukkelijk en wederzijds schriftelijk zijn overeengekomen. De Klant actualiseert
de bankgarantie op eerste verzoek van de Leverancier alsmede telkens wanneer de
overeengekomen verbruikshoeveelheden en/of de prijs wordt gewijzigd.

13 (informatie) verplichtingen van de Klant

1341

De Klant werkt op alle mogelijke manieren samen met de Leverancier om de Leverancier in staat

te stellen zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst na te komen . De Klant zal in ieder

geval:

(i) op eerste verzoek van de Leverancier de Leverancier de volgende informatie en/of
documenten verschaffen (waar van toepassing):

(A) een afschrift van de aansluit- en transport overeenkomst(en) met GTS of de RNB;

(B) bewijs van de relevante vergunningen en erkenningen van GTS of een andere
bevoegde autoriteit;

(C) belastinginformatie die van invioed is op de verplichtingen van de Klant op grond
van de Overeenkomst.

(i) onmiddellijk of in ieder geval zo spoedig mogelijk de Leverancier op de hoogte stellen van:

(A) wijzigingen in de informatie met betrekking tot het Leveringspunt of de
Leveringspunten, in de informatie in bijlagen 1 en 2 bij de Overeenkomst en/of in
andere adres-, factuur- of belastinginformatie;

(B) schade, onregelmatigheden, onderbrekingen, gebreken en/of (voorgenomen)
wijzingen met betrekking tot de aansluiting(en), installatie(s) en/of
meetinrichting(en);

(C) substantiéle wijzigingen of onderbrekingen in de verwachte behoefte aan Aardgas
van de Klant (inclusief maar niet beperkt tot wijzigingen in de gebruikelijke
bedrijffsvoering resulterend in significante wijzigingen in het Aardgas verbruik of
verbruikspatroon); in het bijzonder wijzigingen die leiden tot een verhoging of
verlaging van het in de Overeenkomst bepaalde gecontracteerde jaarvolume met
+/- 15%;

(D) plannen om de bedrijfsactiviteiten van de Klant te verplaatsen, over te dragen of te
beéindigen met gevolgen voor de verwachte behoefte aan Aardgas;

(E) een verwachte of potentiéle verslechtering van de financiéle positie van de Klant.
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13.2

De Klant garandeert dat alle verschafte informatie juist en volledig is. De Klant is aansprakelijk voor
schade die het gevolg is van de onjuistheid, onvolledigheid of ontijdige kennisgeving aan de
Leverancier van de documenten en/of informatie zoals bedoeld in het vorige lid.

14 Aansprakelijkheid

14.1

De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van de tekortkoming van de
Leverancier (of zijn medewerkers of contractanten) in de nakoming van zijn verplichtingen op grond
van de Overeenkomst, tenzij de aansprakelijkheid het gevolg is van opzet of grove schuld. De
Leverancier is niet aansprakelijk voor enige schade die voortvioeit uit een onderbroken of
ontoereikende levering van Aardgas ten gevolge van het ontbreken van of in gebreke blijven van
de relevante licenties, erkenningen of overeenkomsten die door de Klant zijn afgesloten en/of een
fout, defect of storing in het distributie- of transportnetwerk.

14.2

De Klant vrijwaart de Leverancier voor aanspraken van derden met betrekking tot of die
voortvloeien uit de verplichtingen van de Leverancier op grond van de Overeenkomst.

14.3

Onverminderd artikel 14.1 zal de totale aansprakelijkheid van de Leverancier met betrekking tot de
Overeenkomst nooit groter zijn dan EUR 100.000,- per gebeurtenis met een maximum van EUR
200.000,- per jaar. De Leverancier is nooit aansprakelijk voor indirecte schade (zoals verlies van
klanten, omzet- of winstderving, bedrijfsstilstand, productieverlies en claims/aanspraken van
derden).

14.4

De Klant informeert de Leverancier tijdig, maar in ieder geval niet later dan dertig (30) Dagen na
de gebeurtenis die de aanleiding is voor een claim of schade, schriftelijk over eventuele schade
en/of claims. Indien de Klant de Leverancier niet tijdig informeert, dan behoudt de Leverancier zich
het recht voor om de claim van de hand te wijzen of de gemelde schade te negeren.

15 Overmacht

15.1

Indien als gevolg van overmacht als bedoeld in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek een Partij

geheel of gedeeltelijk niet is staat is zijn verplichtingen op grond van de Overeenkomst na te

komen, dan is hij daarvan ontheven voor zover die Partij zich op dit artikel beroept. Onder
overmacht wordt verstaan ieder onvermijdelijk voorval dat uitvoering van de Overeenkomst
onmogelijk maakt. Situaties van overmacht omvatten, maar zijn niet beperkt tot:

(i) onderbrekingen, onregelmatigheden en storingen in het systeem van GTS en/of een RNB,
een installatie, een aansluiting, een Leveringspunt en/of een tekortkoming, beéindiging of
het ontbreken van een aansluit- en transportovereenkomst;

(i) natuurrampen, stakingen, boycots, aanvallen van hackers, storingen in (digitale) systemen,
veranderingen in wetgeving en/of overheidsmaatregelen.

15.2

Een situatie van overmacht ontslaat de Klant echter niet van zijn verplichtingen tot betaling en het

verschaffen van zekerheid, zoals bedoeld in de artikelen 10 tot en met 12, zijn
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informatieverplichtingen zoals bedoeld in artikel 13 en zijn geheimhoudingsverplichtingen zoals
bedoeld in artikel 17 van deze Algemene Voorwaarden.

15.3

Partijen zullen al datgene doen dat in hun vermogen ligt om de gevolgen van een situatie van
overmacht te beperken en de normale uitvoering van de Overeenkomst zo snel als mogelijk te
hervatten.

15.4

De Partij die zich beroept op overmacht zal de andere Partij hiervan onmiddellijk in kennis stellen
om de te volgen procedure overeen te komen, welke door Partijen vastgelegd kan worden in de
vorm van een wijziging van de Overeenkomst.

16 Gegevensbescherming

16.1
Niettegenstaande de overige bepalingen in deze Overeenkomst, zijn nationale wetten op het
gebied van gegevensbescherming en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
EU 2016/679 ( vanaf de datum van zijn juridisch bindende toepasselijkheid) van toepassing.
16.2
Elke Partij gebruikt (en ziet erop toe dat haar respectieve onderaannemers ) persoonsgegevens
van de verstrekkende partij of van derden uitsluitend ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst. De verstrekkende Partij bevestigt dat hij gerechtigd is om de ontvangende Partij
persoonsgegevens te verstrekken. Indien een partij optreedt als gegevensverwerker
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, dan sluiten partijen een
gegevensverwerkingsovereenkomst (in overeenstemming met de wettelijke vereisten van artikel
28 AVG) of een equivalent daarvan teneinde de wettelijke naleving met betrekking tot die
gegevensverwerking te waarborgen. Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst de
ontvangende Partij persoonsgegevens aan derden moet verstrekken, sluit de ontvangende Partij
soortgelijke gegevensverwerkingsovereenkomsten in overeenstemming met en zover vereist op
grond van dit artikel.
16.3
Bij beéindiging van deze Overeenkomst retourneert de ontvangende Partij, op schriftelijk redelijk
verzoek van de verstrekkende Partij, aan de verstrekkende Partij alle ontvangen
persoonsgegevens en de resultaten van de verwerking van deze gegevens en verwijdert hij alle
kopieén daarvan, met uitzondering van gegevens die worden bewaard op grond van wettelijke
bewaarplichten. Gedurende de uitvoering van de Overeenkomst en eventuele aanvullende
bewaartermijnen zal de ontvangende Partij:

0] persoonsgegevens van de verstrekkende Partij beveiligen door middel van state-of-the-art

beveiligingsmaatregelen; en
(i) toegang beperken tot opgeleid personeel die gebonden is aan passende
geheimhoudingsverplichtingen.

16.4
De verstrekkende Partij geeft geen persoonsgegevens door vanuit en buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) zonder zich er vooraf van te vergewissen dat elke onderaannemer is
gebonden aan de standaard contractuele bepalingen (of een andere bepaling of overeenkomst die
van tijd tot tijd kan worden goedgekeurd door de Europese Commissie) en zich daaraan houdt. De
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verplichtingen op grond van dit artikel blijven van kracht na afloop of beéindiging van de
Overeenkomst.

17 Vertrouwelijkheid

171

De Overeenkomst, inclusief alle onderdelen daarvan, is vertrouwelijk. Alle informatie of
documenten met betrekking tot de Overeenkomst zijn ook vertrouwelijk. Een Partij deelt geen
vertrouwelijke informatie mee aan een derde partij zonder de voorafgaande schriftelijke
toestemming van de andere Partij. Groepsmaatschappijen van Partijen zoals bedoeld in artikel
2:24b van het Burgerlik Wetboek kwalificeren niet als derde partijen voor deze
geheimhoudingsbepaling. Indien een Partij vertrouwelijke informatie meedeelt aan een derde partij
met de toestemming van de andere Partij, dan zal hij ervoor zorgen dat die derde partij ook
gebonden is aan deze geheimhoudingsbepaling.

17.2

De geheimhoudingsverplichting in het vorige lid is niet van toepassing indien een Partij op grond
van de wet, door een toezichthouder of overheidsinstantie of in een administratieve of juridische
procedure verplicht wordt om informatie over de Overeenkomst te verschaffen. In een dergelijk
geval zal de betreffende Partij alleen de minimaal vereiste hoeveelheid informatie verschaffen.
17.3

De geheimhoudingsverplichting in artikel 17.1 blijft van kracht voor een periode van drie (3) jaar na
beéindiging van de Overeenkomst.

18 Geschillen en toepasselijk recht

18.1

Op de Overeenkomst, inclusief de Algemene Voorwaarden, is Nederlands recht van toepassing.
18.2

Partiien nemen alle noodzakelijke stappen om geschillen uit hoofde van of in verband met de
Overeenkomst in der minne te schikken. Indien geen schikking kan worden bereikt, dan zullen
geschillen uit hoofde van of in verband met de Overeenkomst, inclusief de Algemene Voorwaarden,
uitsluitend worden voorgelegd aan de Rechtbank Amsterdam.

18.3

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag van 11 april 1980 wordt hierbij expliciet
uitgesloten.

19 Code of Conduct

OMV Groepsvennootschappen (onder voorbehoud van aanpassingen zoals voorzien in de
respectievelijke entiteitsspecifieke Code of Conduct, indien van toepassing) zijn gebonden aan de
OMV Code of Conduct, die OMV's specifieke toezeggingen in haar vijf
duurzaamheids-focusgebieden bevat: Klimaatverandering/Netto-nul Transformatie, Beheer van
Natuurlijke Hulpbronnen, Gezondheid & Veiligheid, Mensen & hun Mensenrechten en Ethische
Zakelijke Praktijken, zoals gepubliceerd op: www.omv.com/codeofconduct. Leverancier verplicht
de Klant (met zijn directe en, waar van toepassing, indirecte zakenpartners (in deze clausule “C
Zakenpartners”)) om zich te houden aan de OMV Code of Conduct, onder voorbehoud van de
volgende termen en voorwaarden:

A. Door ondertekening van deze Overeenkomst bevestigt de Klant dat hij de OMV Code of
Conduct heeft gelezen, begrepen en de Werkzaamheden volledig zal uitvoeren in
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overeenstemming met de OMV Code of Conduct. De Klant zal ook voldoen aan alle toepasselijke
wetten en regelgeving, met inbegrip van maar niet beperkt tot toepasselijke mensenrechten- en
toeleveringsketenwetgeving, internationale erkende mensenrechten- en milieunormen, lokaal
geldende fatsoenlijke en adequate loonstandaarden, gezondheid en veiligheid, sociale en
corporate governance standaarden alsook anti-corruptie, anti-witwas, economische sanctiewetten
en -reglementen.

De Klant zal zijn verplichtingen uit deze clausule op passende wijze bespreken met zijn C
Zakenpartners in zijn eigen waardeketens. De Klant zal daarom passende maatregelen nemen
om binnen het bereik van de Werkzaamheden ervoor te zorgen dat zijn C Zakenpartners zich ook
houden aan de OMV Code of Conduct en aan toepasselijke wetten, reglementen en normen
zoals genoemd in deze clausule. Alle gerelateerde maatregelen en controles dienen te worden
gedocumenteerd en op verzoek aan de Leverancier te worden overgedragen, zonder dat de
Leverancier extra kosten maakt.

B. In het geval dat de Leverancier een vermoeden of bewijs vindt van een schending van de
verplichtingen op grond van deze clausule, dient de Klant samen te werken met de Leverancier
en passende preventieve en correctieve maatregelen te implementeren en uit te voeren, of
ervoor te zorgen dat de betreffende C Zakenpartners deze uitvoeren, waaronder het opstellen
van een passend preventief en corrigerend actieplan indien relevant.

De Klant zal de Leverancier (of door de Leverancier aangewezen gekwalificeerde derden,
onderworpen aan vertrouwelijkheid) alle relevante documentatie overleggen die redelijkerwijs
noodzakelijk is om naleving van deze clausule aan te tonen. Dit kan onder meer omvatten, maar
is niet beperkt tot, (i) alle door de Klant verstrekte informatie voor zijn kwalificatie, volledige
boekhoudkundige en financiéle administratie, schriftelijke overeenkomsten, dossiers met
betrekking tot relevante onderzoeken of informatieverzoeken, correspondentie met
overheidsfunctionarissen, incidenten en onderzoeken, enz. en/of (ii) na redelijke voorafgaande
kennisgeving, toegang verlenen tot alle gerelateerde personen, locaties en documenten, en/of
wat dan ook noodzakelijk is voor een audit (voor zover toegestaan door toepasselijke wetgeving,
zoals gegevensbeschermingswetten, met inachtneming van het recht op privacy van alle
betrokkenen), enz. Al deze documentatie dient gedurende ten minste 5 jaar te worden bewaard
vanaf het einde van het kalenderjaar waarop zij betrekking heeft.

Indien de Klant dergelijke verificaties zonder gegronde redenen weigert of verhindert, is de
Leverancier gerechtigd om te handelen in overeenstemming met paragraaf C. hieronder.

C. In geval van een schending van de OMV Code of Conduct heeft de Leverancier het recht de
Overeenkomst te beéindigen, mits (i) de Klant niet heeft voldaan aan de schriftelijke uitnodiging
van de Leverancier om dergelijke daadwerkelijke of vermoedelijke schending(en) binnen een
redelijke termijn te bespreken (uiterlijk één (1) maand na ontvangst van de uitnodiging), of (ii)
door de Klant geen redelijke maatregel(en) en termijn(en) voor verbetering konden worden
bereikt.

In geval van een wezenlijke schending van de OMV Code of Conduct is de Leverancier
gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder enige andere voorafgaande
formaliteit te beéindigen. Bovendien is OMV Groepsvennootschappen naar eigen redelijk oordeel
gerechtigd de Klant uit te sluiten van verdere inkoopactiviteiten op een bepaald bedrijfsgebied of
voor de gehele groep.

Onverminderd andere bepalingen van de Overeenkomst zal de Klant de Leverancier en OMV
Groepsvennootschappen vrijwaren van kosten, uitgaven, verliezen en schade die kunnen
ontstaan in verband met de niet-naleving door de Klant van de in deze clausule vastgestelde
verplichtingen.
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20 Slotbepalingen

20.1

Deze Algemene Voorwaarden zijn in werking getreden op 1 september 2025.
20.2

Deze Algemene Voorwaarden zijn te raadplegen op de website van de Leverancier.
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